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2 Introduccion

El presente instructivo tiene por objetivo explicar como configurar los navegadores:
* Internet Explorer

¢ Google Chrome
* Mozilla Firefox

para poder realizar pagos a través de la plataforma de pagos WEBPAY

En el caso de Internet Explorer, se utiliza como ejemplo Internet Explorer 6, para versiones
posteriores la configuracion es similar
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3 Pagos a través de WEBPAY con Internet Explorer

Para poder realizar pagos con el navegador Internet Explorer en la plataforma WEBPAY, es
necesario revisar la siguiente configuracion en su navegador.

En la parte superior seleccione del meni “Herramientas” y luego selecciona “Opciones de
Internet”.

/) Permiso de circulacion - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos | Herramientas Ayuda

e s o \_) . Lﬂ @ Correo y noticias » .
Blogueador de elementos emergentes >
Direccién |@ https:{fwww,.sem.gob.clf  Administrar complementos...
Sincronizar ...
Windows Update
Windows Messenger

Diagnosticar problemas de conexién. ..
Notas vinculadas de OneNote
Enviar a Onehote

Opciones de Internet...

Ilustracién 1 - Configuracion

Luego seleccione la opcion “Seguridad” lo cual mostrara la siguiente ventana.

La configuracion de seguridad del navegador, por defecto, estara en “Media” asi que debera
seleccionar la opcion “Nivel personalizado”, para esto presione el boton que se encuentra mas
abajo que dice “Nivel personalizado”

Opciones de Internet K E3
Conexiones | Programas | Opciones avanzadas |
General Seguridad | Privacidad | Contenido

Seleccione una zona de contenido ‘Web para especificar la configuracién de seguridad
de la misma.

® ©«“ 0 @

Intranet local Sitios de Sitios

confianza restringidos
Internet
@, Esta zona contiene todos los sitios i |
‘Web que no ha situado en otras
z0nas

i~ Nivel de seguridad de la zona

Mueva el control deslizante para establecer el nivel de seguridad de la zona.

Media
- - - Exploracién segura pero funcional
I - Pregunta antes de descargar contenido que pueda
No ser seguro

- No se descargan controles ActiveX sin firmar
- Apropiado para la mayoria de los sitios de Internet

Nivel personalizado... | Nivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar l Aplicar |

Ilustracién 2 - Nivel de seguridad
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Al realizar esto, se abrira otra ventana el la que debera buscar el texto “Mostrar contenido
Mixto”

Opciones de Internet 7| x|

Conexiones I Programas I Opciones avanzadas
- . Cacmaidad

| = oo~ - 1 -~
Configuracion de seguridad | 2] ] r
Had
Configuracién:

S
d
[ QO Pedir datos ;]

@ Mostrar contenido mixto

Q Desactivar
Q Pedir datos
&] No pedir la seleccién del certificado de cliente cuando exista ui
Q Activar
® Desactivar
@ Permisos de canal de software
" Q Sequridad alta _I —
Q Sequridad baja L
® Sequridad media

&) Permitir la ejecucion de secuencias de comandos en el control <
Lo WP NE
»

< |

[~ Restablecer configuracién personal

Restablecer a:  |Media ~| Restablecerl
I Aceptar I Cancelar I

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

Ilustracion 3 - Mostrar contenido Mixto

Una vez hecho esto presione el botdon “Aceptar” lo cual mostrara la siguiente ventana de
advertencia

Advertencia

! 5 éEstd seguro de que desea cambiar la configuracion de sequridad de esta zona?

Si I | Mo I

Ilustracion 4 - Seleccionar "Si"

Una vez que haya seleccionado la opcidn “Si” se mostrara la ventana de opciones de Internet -
Seguridad como en la imagen siguiente
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Opciones de Internet Kl E3
Conexiones | Programas | Opciones avanzadas I
General Seguridad I Privacidad | Contenido

Seleccione una zona de contenido Web para especificar la configuracion de seguridad
de la misma.

Intranet local Sitios de Sitios
confianza restringidos

Internet

Esta zona contiene todos los sitios
‘Web que no ha situado en otras
zonas

Sitios...

— Nivel de sequridad de la zona

Personalizada
Configuracién personalizada.
- Haga clic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracién
- Haga clic en Nivel predeterminado para utilizar la
configuracién recomendada

Nivel personalizado... | Nivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Ilustracién 5 - Seguridad personalizada

Ahora presione el botén “Aceptar” para que se apliquen los cambios y pueda realizar el pago
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4 Pagos a través de WEBPAY con Google Chrome

Para realizar el pago a través de WEBPAY con el navegador Google Chrome, lo primero es
seleccionar la cuenta que desea pagar, una vez realizado esto, debe presionar el botén “Pagar”

Permiso de circulacion 2015 placa patente AABB-12

Permiso de circulacion
KIA MOTORS NEW CARENS LX AC - JAMES BOND $68.681
Confirme la informacion de su vehiculo

Registro de multas impagas S0
Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) ¢ Correcto
Péliza N° 1234567890 - BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GRALS SA

Revision técnica v Correcto
Valida hasta el 30 de noviembre de 2015

Revision de gases v Correcto
Valida hasta el 30 de noviembre de 2015

TOTAL $68.681

Modalidad de pago*: = Una cuota de $68.681 &

Nombre y apellido*: Francisco Barrios

El permiso de circulacion sera enviado al siguiente correo electrénico:

Correo electronico®: francisco.barrios@home.cl

Confirme su correo™: francisco.barrios@home.cl

} Pagar ‘ El seguro obligatorio SOAP y la revisién técnica y
de gases se verificaran antes de pagar.

Buscar otra placa patente

Ilustracion 6 - Seleccionar cuenta a pagar

A continuacion se muestran una serie de entidades con las que se puede realizar el pago de su
cuenta, en este caso nos enfocaremos en WEBPAY
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. Pago de Permiso de circul %

2 ff @ https://www.sem.gob.cl/pago/tgr.php
Permiso de circulacién 2015 I. Municipalidad de La Serena

Usted esta pagando placa patente BFGJ-58 por un total de $68.681 en el sitio de tesoreria.cl.
En caso que la pagina de pago no cargue correctamente, haga clic aqui.
En caso que usted no desee continuar con el pago, puede abortar el pago haciendo clic aqui.

Instructivo

Yebpay: Si tiene inc con el pago usando webpay, le sugerimos seguir los pasos indicados en este Instructivo.

| ot et s e e et St 8 s e o s,
T Adeh it asd

tesoreria.cl
Servicio de Pagos en Linea (1)

PR Dl sancoistado 4 B web oy @
somosatretes E =) 7))

= BANCOBlCE BANCO EDWARDS | Citi Itau %3:::’ [ﬂefnl:l:

@) L V16800 2490 hes.

Ilustracién 7 - Entidades con las cuales se pueden realizar pagos

Una vez que selecciona WEBPAY como medio de pago, notara que aparece en la barra de
navegacion, en la parte superior derecha, un icono con forma de escudo

95)

Esta pagina esta tratando de cargar
scripts de fuentes no autenticadas.

Cargar secuencias de comandos insegura

‘ | &

[ ——————

cados en este Instructivo.

Ilustracion 8 - Permitir pago con WEBPAY
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Debe presionar este icono, el cual mostrara una ventana con la opcion, “Cargar secuencia de
comandos insegura” y luego recargar la pagina

. g — “Bb@

DE LR REPUBLICA

Tarjeta de Crédito ©
—of — -

Total a Pagar $ 68.681

Sesenta y ocho mil seiscientos ochenta y un pesos chilenos

Comercio : TESORERIA GRAL.DE LA
Ndamero de tarjeta :

Vencimiento : |01 [/ 2015
£]. 08/2015

Cédigo Verificacién :

&Qué es esto?
Detalle

SUBDERE WEB TGR F715 $ 68.681 Sin cuotas B

Ilustracién 9 - Realizar pago
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5 Pagos a través de WEBPAY con Mozilla Firefox

Para realizar el pago a través de WEBPAY con el navegador Mozilla Firefox, lo primero es
seleccionar la cuenta que desea pagar, una vez realizado esto, debe presionar el botén “Pagar”

Permiso de circulacion 2015 placa patente AABB-12

Permiso de circulacion
KIA MOTORS NEW CARENS LX AC - JAMES BOND $68.681
Confirme la informacién de su vehiculo

Registro de multas impagas S0

Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) ¥ Correcto

Péliza N° 1234567890 - BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GRALS SA

Revision técnica Y Correcto

Valida hasta el 30 de noviembre de 2015

Revision de gases

Valida hasta el 30 de noviembre de 2015 v Correcto

TOTAL $68.681
Modalidad de pago*: = Una cuota de $68.681 B

Nombre y apellido™: Francisco Barrios

El permiso de circulacion sera enviado al siguiente correo electrénico:

Correo electronico®: francisco.barrios@home.cl
Confirme su correo™: francisco.barrios@home.cl
‘ Pagar El seguro obligatorio SOAP y la revision técnica y
de gases se verificaran antes de pagar.

Buscar otra placa patente

Ilustracion 10 - Seleccionar cuenta a pagar

A continuacion se muestran una serie de entidades con las que se puede realizar el pago de su
cuenta, en este caso nos utilizaremos WEBPAY

10
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@ Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ventana Ayuda

e0e® / B Pago de Permiso de circula... k+

€ ) © ' @ SUBSECRETARIA DE DESARR... (CL) https://www.sem.gob.cl/pago/tgr.php C

Permiso de circulacién 2015

Usted esta pagando placa patente BFGJ-58 por un total de $68.681 en el sitio de tesoreri
En caso que la pagina de pago no cargue correctamente, haga clic aqui.
En caso que usted no desee continuar con el pago, puede abortar el pago haciendo clic aqu

Instructivo Webpay: Si tiene inconvenientes con el pago usando webpay, le sugerimos segu

Ilustracion 11 - Advertencia del navegador

Una vez que selecciona WEBPAY como medio de pago, notara que aparece en la barra de
navegacion, en la parte superior izquierda, un icono con forma de escudo

Debe presionar este icono, el cual mostrara una ventana con las siguientes opciones

@ Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herra

o000 . Pago de Permiso de circula... k+

(- © @ SUBSECRETARIA DE DESARR... (CL) https://www.sem.gob.cl/pago/tgr.ph
=

Firefox esta bloqueando contenido en esta péagina. -

La mayoria de los sitios web continuara funcicnando e
correctamente incluso si este contenido es blogueado.

BFGJ-58 pc
Contenido inseguro Opciones Cargue COIT:]
Algunos elementos no encriptados uar con el
en este sitic han sido bloqueadcs. 5
Aprender mas

f

. venientes ¢

Ilustracién 12 - Opciones de seguridad del navegador

Debe presionar donde dice “Opciones” como se muestra en la siguiente imagen

11
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@ Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ventana Ayuda

L . Pago de Permiso de circula... * "\+

| (- © » @& SUBSECRETARIA DE DESARR... (CL) https://www.sem.gob.cl/pago/tgr.php
>

Firefox esta bloqueando contenido en esta pagina.

La mayoria de los sitios web continuara funcionando
correctamente incluso si este contenido es bloqueado.

BFGJ-58 por un total de $68.681 en el sitio de
Contenido inseguro Opciones B rgue correctamente, haga clic aqui.

Algunos elementos no encriptados = ~an al nana_nauada ahortar el pago haciendo ¢
en este sitio han sido blogueados. Desactivar protecciéon por ahora

Aprender mas
Wementes con el pago usando webpay, le sugerim

[ e v s e

Ilustracion 13 - Permitir cargar WEBPAY

Luego presione “Desactivar proteccion por ahora”

Una vez hecho esto, podra realizar el pago

S F o qmua. @

de Crédlto o

Total a Pagar $ 68.681

Sesenta y ocho mil seiscientos ochenta y un pesos chilenos

Comercio : TESORERIA GRAL.DE LA
Ndamero de tarjeta :

Vencimiento: 01 [J/ 2015
Ej. 08/2015

Cédigo Verificacién :

¢Qué es esto?

Detalle
SUBDERE WEB TGR F715 $ 68.681 Sin cuotas

Ilustracién 14 - Paso final, realizar pago
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